
Best Practices in Building an 
Engaged Facebook Fanbase

Presented by Brooke Hovey

Cohn & Wolfe Digital

December 1, 2009



Current* Facts & Figures

• More than 300 million active users
– 70% outside of the U.S. (available in 70+ languages)

– Fastest growing demographic is 35+

• A highly engaged audience
– 50% of users log in to Facebook on any given day

– More than 45 million status updates daily

– More than 2 billion photos and 14 million videos uploaded monthly

– More than 3 million events created monthly

– More than 45 million active user groups

– 20% of users access the site from their mobile devices

*Growing by the minute…



Opportunities for Brands & Institutions

PAGES
•40% of people have become a “fan” of a 
brand on Facebook or MySpace; higher 
among 35‐44 yr. olds (52%)

•More than 10 million Facebook users 
become fans of Pages each day

APPLICATIONS
•350,000+ active Facebook apps
•70% of users engage with apps
•Most are non‐branded, but some 
companies have seized the opportunity



Primary Reasons People “Fan” Brands
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Great Case: Starbucks

• 5.1 million fans
• Ran several ad campaigns to   
boost fan base

• Frequently offers giveaways, 
including the successful ice 
cream application

• Ranked the No. 1 most‐
connected brand by Altimeter 
Group



Great Case: Coca‐Cola

• 4 million fans (top product page 
on Facebook)

• Created by two fans who now 
run the page with backing from 
Coke

• Features regular promotions
• Links to Coke’s other social media 
communities

• Includes section for fan photos



Great Case: Adidas

• 2.1 million fans
• Features a “Your Area” tab 
that populates with localized 
content

• Features an abundance of 
photos and videos

•Updates a few times per 
week



Great Case: Best Buy

• 1 million fans
• Solicits feedback from 
consumers

• Enables visitors to get 
feedback on items from 
Facebook friends before 
purchasing

• Features “shop and share” 
and “gift idea” applications

• Connects fans to stores 
through dedicated tab



Other Brands to Watch (Per Facebook)

• Skittles

• Pringles

• Papa John’s

• Target

• Ben & Jerry’s

• Warner Brothers

• Virgin America



Top 10 Tips
For Building an Engaged Facebook Fanbase

1. Start with a strategy and assign dedicated, passionate Page managers
2. Use multiple tabs and add applications to enhance the experience
3. Promote the Page aggressively through existing channels, and consider 

Facebook ads for a faster rise
4. Create a “conversation calendar” and update often, but not too often (good 

rule of thumb is 2‐3 times per week)
5. Moderate comments and respond to fans
6. Give fans what they want!

– Exclusive offers
– Interesting and entertaining content

7. Run creative contests to drive engagement and growth (but be sure to heed 
Facebook’s new guidelines)

8. Post photos and videos and encourage fans to post, too
9. Create Events, Discussion Boards and Groups
10. Use Facebook Insights to measure and improve



Questions?



Thank You
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