
Online Listening How‐To



Agenda

• Identify potential influencers

• Qualify by relevant content

• Qualify by influence



Identify Potential Influencers

• Search by keywords for blogs that discuss relevant issues. 

http://www.technorati.com/


Identify Potential Influencers

• Create Google Alerts for relevant keywords 
and monitor via Google Reader. 

http://www.google.com/reader


An Example Post

http://roomfordebate.blogs.nytimes.com/2009/11/22/haves-vs-have-nots-at-public-universities/


Estimated Monthly 
Visitors

Inbound Links

Technorati Rank

MSM Citations

Outlet Type

http://thechoice.blogs.nytimes.com/

Recommendations:
• Monitor for mentions of your 

university or for opportunities to 
respond to relevant issues. 

• Respond when your university can 
add to the conversation in a 
meaningful way. 

• Consider partnership with The 
Choice to guest blog about key 
issues. 

Contact:

• Jacques Steinberg

• thechoice@nytimes.com

Site Description:

• The Choice is a New York Times 
blog that focuses on issues 
regarding college admissions. 

• The blog offers advice to high 
school seniors and discusses 
political changes that might 
affect them. 

NYT: The Choice
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Qualify based on content

• Add the list of potential 
influencers to Google Reader.

• Actively monitor sites and 
note those that regularly 
discuss issues that you care 
about. 

http://www.google.com/reader


Qualify Based on Influence

• Technorati Authority: http://technorati.com/

• Unique Monthly Visitors: http://www.quantcast.com/

• Mainstream Media Citations: Factiva 
www.lib.utexas.edu

• Links: www.google.com

• RSS subscribers & posts per week: 
www.google.com/reader

http://technorati.com/
http://www.quantcast.com/
http://www.lib.utexas.edu/
http://www.google.com/
http://www.google.com/reader


Select Influencers & Monitor

• Based on budget/ time, select the top 
influencers for your unit.

• Add their RSS feeds to your Google Reader.

• Monitor daily using keywords that are relevant 
to your unit. 
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